بسمه‌تعالي

«روش اجرايي طرح حمايتي ستاد ويژة توسعۀ فناوري نانو از مراکز رشد»

«طرح حمايتي ستاد» از «مراکز رشد واحدهاي فناوري» بستري براي حمايت از واحدهاي فناوري نوپا، نظير «هسته‌هاي فناوري دانشگاهي» و «شرکت‌هاي فناوري ـ مهندسي» مي‌باشد. اين طرح بر محور ارائۀ خدمات مندرج در اين روش اجرايي، به واحدهاي فناوري نوپا، از طريق «مراکز رشد» موجود در کشور، متمرکز است. «مراکز رشد» از طريق اين طرح، با عنايت به جذب «شرکت‌هاي نانويي» طي فرايند زير مورد حمايت و تشويق قرار خواهند گرفت.

«مراکز رشد» بر اساس قابليت در جذب و حمايت از شرکت‌هاي نوپا، در اين طرح رتبه‌بندي مي‌گردند و هر ساله در «جشنوارۀ برترين‌هاي نانو» مورد تشويق قرار خواهند گرفت:

با عنايت به مراتب يادشده مقتضي است مراحل زير براي استفاده از طرح حمايتي مد نظر قرار گيرد:

مرحله اول: پذيرش در طرح حمايتي
بهمنظور پذيرش در «طرح حمايتي ستاد» لازم است اقدام‌هاي زير بهوسیلۀ «مرکز رشد» و «ستاد» انجام شود.

1-1- «هسته‌ها» و «شرکت‌هاي نانويي» که تحت حمايت «مراکز رشد» قرار دارند و «نانويي» بودن آنها بهوسیلۀ مراکز ذي‌صلاح اثبات و به تصويب شوراي فناوري مرکز رشد مربوط، رسيدهاست به همراه اطلاعات و فرم‌هاي پذيرش بهوسیلۀ «مراکز رشد» به «ستاد» ارسال مي‌گردد؛
1-2- فرم‌هاي پذيرش ارسالي بهوسیلۀ گروه کارشناسي و «مرکز مترولوژي» دريافت و بررسي خواهد شد. در صورتي که در کارشناسي مقدماتي «صلاحيت شرکت» تأييد نشود، مراتب براي رفع اشکال طي نامهای رسمي به «متقاضي» ارجاع مي‌گردد؛
1-3 - در صورتي که «صلاحيت هسته و شرکت» مورد تأييد قرار گيرد براي بررسي و تعيين نوع و ميزان استفاده از «طرح حمايتي» موضوع در «ستاد» مطرح و تصميم‌گيري خواهد شد.




مرحلۀ دوم: نوع، ميزان و چگونگي حمايت:
2-1- «شرکت‌ها و هسته‌هاي نوپا» که مورد پذيرش «ستاد» قرار مي‌گيرند، برابر اعتبارات مصوب «ستاد» و صرفاً در ازاي دريافت خدمات تخصصی نانو مورد نياز «هسته‌ها و شرکت‌ها»، همانند خدماتی برابر جدول زير از حمايت طرح برخوردار خواهند بود و بهطور مستقيم کمک مالي به آنان انجام نخواهد شد:
	توضيحات
	ميزان حمايت
	نوع حمايت

	تخصصي
	40 درصد هزينه دوره
	آموزشهای تخصصی نانو

	گرفتن استاندارد و مجوزهاي لازم
	60درصد هزينه
	امور مشاورۀ خاص نانو

	مشاورههای حقوقي، کسب و کار، بازريابي، گمرکي و ...
	50 درصد هزينه
	

	
	70 درصد هزينه
	ثبت پتنت

	
	70 درصد هزينه
	حضور در نمایشگاه های تخصصی نانو

	
	معرفي به شبکه آزمايشگاهي و پرداخت 60 درصد هزينه
	خدمات آزمايشگاهي

	مبتني بر تحويل اسناد و مدارک معتبر
	10 درصد فروش سال اول ( محصول، پتنت يا دانش فني)
	پاداش هسته​ يا شرکت موفق

	جدول 1: موارد حمايتي «ستاد» از هسته هاي مستقر در مراکز رشد عضو


2-2- «مراکز رشد عضو» بر اساس تعداد جذب و موفقيت هسته‌ها و شرکت‌ها، از طريق «ستاد» برابر جدول زير مورد تشوق قرار خواهند گرفت:
	توضيحات
	ميزان حمايت
	نوع حمايت  

	براي هر جذب
	يک ميليون تومان
	تشويق کارکنان 

	در صورت موفقيت هسته يا شرکت
	5 درصد از فروش دانش فني  يا پتنت يا 5 درصد از فروش محصول  هسته و يا شرکت در سال اول موفقيت
	پاداش عملکرد کارکنان مرکز  رشد عضو در موفقيت هسته و يا شرکت مستقر

	
	امتيازدهي در جشنواره بر اساس همکاري با مرکز رشد مجازي
	جشنوارۀ برترينهای نانو

	جدول 2: موارد حمايتي «ستاد» از مراکز رشد عضو


مرحلة سوم ـ چگونگي ارزيابي عملكرد:
يكي از اصلي‌ترين اهداف «طرح حمايتي»، فراهم‌سازي بسترهاي لازم براي رشد و توسعة واحدهاي فناوري نوپا (هسته‌ها و شركت‌ها) مي‌باشد كه «ستاد» در همين مسیر تلاش مي‌كند تا با ايجاد فضايي سالم و كاملاً رقابتي، زمينة ارائة خدمات مطلوب بهوسیلۀ مراكز رشد به واحدهاي فناوري را فراهم نمايد. 

بر همين اساس، حمايت‌هاي «ستاد» و تعيين «برترين‌هاي مراكز رشد»، به موجب ارزيابي آنها در سه محور عملكرد (خروجي)، چگونگي تعامل با «ستاد» و مشتري مداري، صورت مي‌پذيرد.
محور اول: عملكرد

عملكرد مراكز رشد ممكن است در ابعاد مختلف (از جمله عملكرد در مسیر وظايف اختصاصی و وظايف عمومي) مورد ارزيابي قرار گيرند، آنچه در اين روش مدنظر است شاخص‌هاي اختصاصي مشروح زير است كه براي «ستاد» اهميت راهبردی دارد و موجب جلب حمايت هر چه بيشتر «ستاد» مي‌گردد.
	رديف
	عنوان
	امتياز

	1
	تعداد واحدهاي فناوري جذب شده بهوسیلۀ مركز رشد
	هر واحد 10 اميتاز

	2
	ميزان حمايت مالي (مشاوره‌اي، خدمات آزمايشگاهي، خريد رايانه و شرکت در نمایشگاهها) از واحدهاي فناور
	هر 000/000/10 ریال در سال 2 امتياز

	3
	تعداد دوره‌هاي آموزش برگزارشدۀ مربوط به واحدهای فناور
	هر دوره 3 امتياز

	4
	ميزان جذب سرماية خارج از مراكز رشد
	هر 000/000/100 ریال یک امتیاز

	6
	تعداد شركت‌هاي نانويي موفق خارج شده از مركز رشد
	هر شركت 50 امتياز

	7
	میزان فروش هستههای فناور
	هر 000/000/50 ریال یک امتیاز


محور دوم: تعامل با "ستاد"

اثربخشي «مراكز رشد» در انجام وظايف محوله و برخورداري آنان از حمايت مادي و معنوي «ستاد» به ميزان همكاري، تعامل و ايجاد ارتباط با «ستاد» بستگي خواهد داشت. نظر به اهميت و ضرورت موضوع، شاخص‌هاي زير در اين خصوص طراحي گرديدهاست كه از عوامل مؤثر و مفيد در ارزيابي عملكرد مراكز رشد، به شمار مي‌روند:

	رديف
	عنوان
	امتياز

	2
	تعداد فرم‌هاي ارسالي تكميلشده بهوسیلۀ مركز
	تكميل هر فرم 3 امتياز

	4
	معرفي كارشناس مطلع و تام‌الاختيار بهعنوان رابط و همكاري فعال با «ستاد»
	5 امتياز

	5
	ارائة گزارش عملكرد در پايان شهريور ماه و بهمن‌ماه هر سال
	5 امتياز به ازای هر گزارش


محور سوم: مشتري مداري

با عنايت به اينكه مبناي طرح حمايتي «ستاد» بر جلب رضايت مشتريان و ارائة خدمات بهينه به آنهاست، چگونگي و كيفيت رفتار مديران محترم مراكز رشد، در جذب و پرورش متقاضيان ( و يا همان مشتريان)، نقشی اساسي و تعيينکننده دارد، بر همين اساس شاخص‌هاي زير از نظر اين "ستاد" براي جلب نظر مشتريان حائز اهميت بوده و انتظار مي‌رود مراكز رشد آنها را مدنظر قرار دهند:

	رديف
	عنوان
	عالي
	خيلي خوب
	خوب
	متوسط
	ضعيف

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	داشتن برنامه‌ريزي، نظارت، كنترل در مديريت
	
	
	
	
	

	2
	داشتن عوامل اجرايي، اداري مجرب
	
	
	
	
	

	3
	برخورد و رفتار در شأن مشتريان
	
	
	
	
	

	4
	آماده بودن شرايط مناسب خدماتی و پشتيباني (اینترنت، تلفن، فضای مناسب و ...)
	
	
	
	
	


نکات:

1- برای ارزیابی عملکرد مراکز رشد، از روش های دیگری نیز استفاده خواهد شد؛ مانند توانسنجی از مشتریان بهصورت تلفنی یا استفاده از اطلاعات موجود و دریافتی از مراکز؛
2- ارائهکنندگان پیشنهادهای اصلاحی در خصوص فرآیند اجرایی حمایت «ستاد»، در صورت عملی و قانونی بودن، مورد تشویق قرار خواهند گرفت.
3- محورها و شاخص های ارزیابی عملکرد در هر دوره بازنگری و پس از انجام تغییرات و اصلاحات احتمالی ابلاغ خواهد شد.
بله





درخواست حمایت از طریق مرکز رشد





بررسی نانویی بودن و داشتن شرایط ورود به طرح





بررسي در ستاد





اعلام حمایت تصویبشده





خیر








رد درخواست و ارجاع به متقاضی





بله





بررسی نانویی بودن و داشتن شرایط ورود به طرح
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